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El éxito de ETAFASHION
gracias a la innovacion con

etiquetas electronicas




Introduccion de la empresa:

v

ETAFASHION es una empresa de moda lider en el mercado ecuatoriano con mas de 60 aios
de experiencia. Es reconocida en el sector de retail por su excelencia en la calidad de servicio
y experiencia del cliente. Con el objetivo de mejorar aun mas la experiencia del cliente y
controlar los costos operativos, la empresa decidid implementar una solucidn de etiquetas
electrénicas en su flagship store de Quito ubicada en, Quicentro Shopping.

Contexto y Desafio:

Uno de los desafios que enfrentaba ETAFASHION era la necesidad de actualizar
constantemente su portafolio de productos y promociones en los mismos. Este proceso
manual era costoso en términos de tiempo y recursos, y ademas podia llevar a errores o
retrasos en la actualizacidn de la informacion.

Solucion y proceso de implementacion

Para abordar este problema, se llevd a cabo la instalacion de etiquetas electrénicas en
ETAFASHION Quicentro Shopping. El sistema de etiquetas electrénicas consta de tres
componentes principales:

1. Consola de administraciéon: Desde un solo punto,
se puede disefar, modificar y obtener informes de
cada etiqueta segun las necesidades de la
temporada. Esto permite una gestion centralizada
y eficiente de la informacidon en las etiquetas
electrdnicas.

2. Médulo de comunicacién: Permite controlar y
detectar todas las etiquetas en un rango de 30
metros, garantizando su funcionamiento vy
seguridad.

3. Etiquetas electrénicas: Estas etiquetas se
comunican de forma inaldmbrica con el mdédulo de
comunicacion, lo que permite tener actualizaciones
en tiempo real de los precios y promociones de los
productos.
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Ventajas obtenidas:

La implementacion de las etiquetas electronicas en
ETAFASHION Quicentro Shopping ha brindado diversas
ventajas significativas:

1. Actualizacién automatica de productos y promociones:
Gracias a las etiquetas electrdnicas, los productos,
precios y promociones se actualizan automaticamente
en tiempo real. Esto elimina la necesidad de actualizar
manualmente cada etiqueta, ahorrando tiempo vy
reduciendo errores.

2. Etiquetas flexibles para espacios flexibles: Las etiquetas
electrénicas permiten un disefo flexible de los espacios
de exhibicion. Esto facilita la reorganizacion de los
productos y la adaptacion a cambios en la distribucion
de la tienda.

3. Seguimiento en tiempo real de la posicion del
producto: Mediante el sistema de etiquetas electrdnicas,
se puede conocer la ubicaciéon exacta de cada producto
en tiempo real. Esto mejora la eficiencia en la reposicion
de mercaderia y la atencion al cliente.

4. Reduccioén de costos en la actualizacién de precios: La
administracion centralizada de las etiquetas electrdnicas
ha permitido reducir los costos asociados con la
actualizacion de precios y promociones. Esto se traduce
en ahorros significativos para la empresa.

éSabias qué? ETAFASHlON

Al automatizar el proceso de fijacion de precios con las
etiquetas electronicas, se libera un tiempo importante
qgue el personal puede destinar a actividades de valor
agregado, como la venta, la reposicion de mercaderia y
la asistencia a clientes. Esto mejora la satisfaccion del
personal, ya que pueden pasar mas tiempo
interactuando con los clientes en lugar de realizar tareas
administrativas de cambio de precios y promociones.

La implementacion de las etiquetas electrénicas ha sido un
caso de éxito para ETAFASHION, brindando beneficios
significativos tanto en términos de eficiencia operativa como
en la experiencia del cliente. Esta solucion innovadora ha
demostrado ser efectiva en la gestion de precios vy
promociones, permitiendo a ETAFASHION mantenerse a la
vanguardia en el competitivo sector del retail.
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