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Recomendaciones técnicas 
• Considerar la distancia de los equipos no más 
de 50 a 60m.

• Se recomienda utilizar cable UTP cat 5e o cat 6. 

• Para la conexión de la cerradura se necesita cable 
gemelo N16 . 

• Se necesita un adaptador que sea compatible 
con la cerradura para su funcionamiento 
correcto. 

Botonera: La altura recomendada para la 
instalación de la botonera es de 1.50 m al nivel de 
la cámara, desde el suelo. Esto asegura una 
visualización adecuada y cómoda para la 
mayoría de las personas. 

Instalación en pared

Escanee el código QR a su derecha para saber 
más de los Términos y condiciones de garantía 
técnica. 

Garantía

¡Obtén el mejor servicio con
Kocom y Diel! 

Ofrecemos cobertura nacional con garantía, técnicos confiables, 
priorizando tu tranquilidad y protegiendo tu hogar en todo momento.
Para instalación, mantenimiento y reparación de equipos Diel y Kocom, 
contáctanos al 0963096712 o serviciotecnico@competencia.com.ec. 

Instalación directa en tu hogar para tú 
comodidad y seguridad.

¡Estamos disponibles de lunes a domingo, de 9:00 a 18:00 horas!

Guía de instalación Rápida



Diagrama de conexión 

Naranja (DCI)
Verde (AUDIOI)
Púrpura (VIDEOI)
Negro (GND)

Rosa (DC2)
Gris (AUD102)
Azul Oscuro (VIDE02)
Negro (GND)

Celeste( DC 3)
Negro( AUD103)
Amarillo (VIDE03
Negro(GND)

Negro( GND)
Blanco( DC4)
Rojo( AUD104)
Café( VIDE04)

Gris( GND)
Verde( NO)
Naranja( COM)
Café( NC)

Violeta ( V Lock+)

MONITOR (1)

INTERNO

MONITOR (2)

INTERNO

MONITOR (3)

INTERNO

MONITOR (4)

INTERNO

....ESCLAVO

....ESCLAVO

....ESCLAVO

....ESCLAVO

CERRADURA

  

 

G ND(G ris) G ND(G ris)

 N A ( Ve rde )

C O M(Naranja)

N (Verde)

C O

O

M(Naranja)

 (V Lock+ (Violeta)

Fuente 
AC/DC

Verde

Negro

Púrpura

Naranja

Botón 1

Conectar de acuerdo
al modelo

Botón 1

Botón 2

Botón 2

Botón 3

Botón 3

Botón 4

Modelo 2 
botones
Conectar el

Modelo 3 
botones
Conectar el

Modelo 4 
botones
Conectar el

Botón 2

Botón 3

Botón 2

Botón 3

Botón 4

Botón 1

Botón 2

Botón 3

Botón 4

Botón 4


