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NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL
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« Ayudamos a impulsar, y por ende a crecer, a su
negocio a través de la innovacion vy la agilidad
operacional.

« Aseguramos la continuidad operativa, con
soluciones vy servicios integrales, confiables y de alta

calidad.

La Competencia S.A. se adapta al cambio y entorno
para asegurar su continuidad y el soporte
permanente a nuestros clientes.
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UN RECORRIDO PORNUESTRAHISTORIA

INICIODE

OPERACIONES 1980

1963 ETAPA DE ASISTENCIA TECNICA
Implementamos un servicio al cliente
ETAPA TRANSACCIONAL con un departamento técnico 2021
Las primeras importaciones, que aseguraba, a traves ETAPA DIGITAL

ventas y distribucién del mantenimiento, larga vida LANZAMIENTO DE LA TIENDA ONLINE

de mercaderia atil a los productos. Para productos transaccionales

1975 2020

ETAPA TECNOLOGICA ETAPA: ENFOQUE COLABORATIVO
Productos con tecnologia electronica Ahora evaluamos en conjunto las necesidades,
gue requieren servicio técnico y oportunidades de mejora con
especializado ofrecido a las empresas el fin de aumentar rentabilidad de nuestros
y hogares: equipos de oficina, clientes aplicando modernizacion
cetrales telefdnicas, video porteros. y transformacion digital.
Introduccidon de productos Disenamos e integramos soluciones

con tecnologia de punta a medida segun los requerimientos del mercado.
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O UNIDAD DE
COMUNICACION
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SOLUCIONES INTELIGENTES
PARA LOS NEGOCIOS BSS

Un conjunto de soluciones desarrolladas a medida para:

 Asegurar la continuidad de los negocios
 Reducir los costos de operacion

* Incrementar la productividad

 Mejorar el servicio al cliente




Smart Management
Garantizamos unha gestion centralizada de tus servicios y activos
Tl de una forma eficiente y acorde a las medidas de tu compania.

Smart Hacking
Mediante un escaneo general y profundo podemos identificar .
y mitigar vulnerabilidades informaticas de tu empresa.

Smart Protection
Detecta ataques avanzados y centraliza la administracion
de equipos de tu red de manera amigable.




Smart C&C

Adaptarse a esta nueva normalidad y modalidades de trabajo
permitiran que su empresa continde vigente y competitiva en
el mercado, facilitando la comunicacion y colaboracion entre
su personal y sus clientes.

Comunicacion ominicanal para atencidn al cliente Nuestra
solucion comunicacional te permite la unificacion de los
distintos canales de mensajeria y comunicacion en una
sola aplicacion en tiempo real.

Smart Networking

Es importante modernizar la arquitectura de las redes para que
estas puedan soportar las nuevas aplicaciones para Mejorar el
rendimiento de sus redes, Transformar su negocio y lograr mayor
rendimiento vy productividad.
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Smart
Retdil

Transformacion
y automatizacion
minorista

|||||

soramos a las tiendas y C DS del sector
* realizar sus transacciones C 3les con
mayor eficiencia y calidad en atencidon al clie - ®

Sistemas de pesaje y etiguetacion inteligente aplicaciones
ntrol de turnos, autoservicio, control esperdicios,
on de residuos, etiquetacion electror . e —

UNIDAD DE
INDUSTRIAS
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| SOLUCIONES | - g 2

AUTOMATIZACION DE PROCESOS INDUSTRIZ

APIl: Automatizacion de Procesc

Agregamos valor a todo el proceso de
soluciones de automatizacion intel@an , dedicados &

fase de su proceso de produccion: ;a

Sistemas de pesaje, etiquetado, empaque, armado de cajas y
digitalizacion de datos para gestionary controlar cada etapa
del proceso de fabricacion.
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O UNIDAD DE

. SEGURIDAD

SOLUCIONES

{NS&V

seguridad y vigilancia

S&V y Vigilancia Inteligente

Ofrecemos sistemas integrales de video vigilancia

(soluciones de audio, video, camaras de seguridad y
cerraduras inteligentes).
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TAGS

Gestion de personal (control de
acceso, biomeétricos y software de
gestion de personal) que brinda una
sensacion de seguridad, control vy
salud en tiempo real.
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CONTROL
DE ANTIFRAUDE
PARA RETAIL

Soluciones preventivas en video
vigilancia para detectar situaciones
sospechosas y alertar. No es un enfoque
"forense” que es el que normalmente se
usa con las camaras CCTV. Ej: Control de
fraudes en tiendas y comercios
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ASISTENCIA
INTEGRAL
PERSONALIZADA

Control de calidad para asegurar la plena satisfaccion de
nuestros clientes

Ofrecemos atencion personalizada, asesoria de alta
calidad y servicio técnico especializado. Donde nuestros
tiempo de respuesta seran oportunos y eficientes.
Contratos de mantenimiento preventivo y correctivo,
servicio en demanda a través de planes pre-pago
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NUESTRA

PROMESA
DE VALOR

ENFOQUE COLABORATIVO

Hemos fortalecido nuestro enfoque colaborativo vy
estrategia con el propdsito de ayudar a crecer el

negocio de nuestros clientes, agregando valor con
el fin lograr aumentar rentabilidad en las empresas
aplicando la modernizacion y transformacion digital.

Generaramos experiencias memorables basadas en
emociones positivas que se logra a través de una
estrategia que solo las empresas inteligentes
sostienen en forma organica, integral' y continua.
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NUESTRO

Disenamos soluciones a medida permitiendo gque
sean escalables y flexibles.

Implementamos soluciones orientadas a optimizar
los procesos empresariales con el objetivo de lograr
mejor rentabilidad.

Brindamos un acompanamiento desde el analisis de
la situacion actual, identificamos conjuntamente las
oportunidades de mejora.




#BSS.

BUSINESS SMART SOLUTIONS

g?) (\j‘

Smart Management Smart C&C

Smart Hacking Comunicacion Ominicanal
para Atencion al Cliente

Smart Protection Smart Networking

EMPAQUE, PESAJEY ETIQUETADO

EMPAQUE AL VACIO,
SELLADO DE BANDEJAS

ARMADOY SELLADO DE CAJAS

DIGITALIZACION PROCESOS
INDUSTRIALES IGNITION



INDUS

Smart
Retail

Transform I'JI"II I

AUTOMATIZACION DE
INFORMACION DE PRECIOS
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PRECISION, PESAJE Y ETIQUETADO ETIQUETAS SIN SOPORTE DIGI

(LINELESS)

SOLUCIONES DE GESTIC')N' DE MANEJO DE COLAS CON LA
AUTO SERVICIO PARA RETAIL EMISION DE TURNOS DE ATENCION.

(NS&V

segurldad y vigilancia

SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA PROYECTOS RESIDENCIALES
Y MULTIDEPARTAMENTALES

SOLUCION DE ACCESO
MOVIL MULTIFAMILIAR

SEGURIDAD Y VIDEOVIGILANCIA
PARA HOGARES

SOLUCION DE CONTROL DE
ANTIFRAUDE PARA RETAIL

SOLUCION DE ACCESO
MOVIL UNIFAMILIAR



ASISTENCIA
INTEGRAL
PERSONALIZADA

Tiempo
Asistencia
Gestion
Seguridad
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CONTRATO MANTENIMIENTO
CORRECTIVO
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HORAS DE SOPORTE TECNICO CONTRATO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
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supermercados
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LIRIS

SUIPERMAXI

el placer de comprar

GRUPO

EL ROSADO

N) LA ESPANOLA

SUPERMERCADO DE CARNES
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DIRECCION MATRIZ @ lacompetenciasa

Pasaje N44B ET10-26 y Av. 6 de Diciembre

Quito - Ecuador ﬂ @lacompetenciasa

LLAMANOS lacompetenciasa

OFICINAS | +593 (02) 382 7390

WHATSAPP | 096 972 9367 https.,//www.competencia.com.ec/corporativo/
ECOMMERCE

https.//competencia.com.ec/
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