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¿QUIÉNES
SOMOS?

• Somos un compañía ecuatoriana que asiste, asesora y provee a empresas para impulsar 
al máximo sus procesos, optimizando su operación mediante soluciones de 

automatización, seguridad, control y tecnologías de la información. 

• Diseñamos, desarrollamos, integramos e implementamos soluciones que permiten a 
nuestros clientes transformarse digitalmente para ser más eficientes y rentables en su 

operación.



NUESTRA
MISIÓN

Impulsar al mercado empresarial e industrial, hacia el 
alcance de sus objetivos mediante nuestro 
acompañamiento, desde el análisis de la situación 
actual, identificación conjunta de las oportunidades 
de mejora y la posterior implementación, puesta en 
marcha y sostenimiento de la solución.  Una 
estrategia colaborativa que ofrece soluciones 
escalables y a la medida.
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NUESTRA CULTURA ORGANIZACIONAL
La excelencia, integridad y credibilidad, son el sello diferenciador de La Competencia S.A.. En 
esta nueva etapa hemos fortalecido el equipo de liderazgo y las capacidades, desarrollando 
continuamente nuevas competencias. 

Nuestras capacidades humanas, la alta calidad técnica, además de nuestra vasta experiencia 
y prestigio, son los pilares fundamentales para continuar ofreciendo una atractiva y amplia 
gama de soluciones altamente especializadas y con un importante valor agregado para los 
procesos de negocio de nuestros clientes.

LA COMPETENCIA S.A. SOLUCIONES TECNOLÓGICAS DESDE 1963



LA COMPETENCIA S.A. SOLUCIONES TECNOLÓGICAS DESDE 1963

PROPUESTA
DE VALOR

• Ayudamos a impulsar, y por ende a crecer, a su 
negocio a través de la innovación y la agilidad 
operacional.

• Aseguramos la continuidad operativa, con 
soluciones y servicios integrales, confiables y de alta 
calidad.

La Competencia S.A. se adapta al cambio y entorno 
para asegurar su continuidad y el soporte 
permanente a nuestros clientes.

Potenciamos el desarrollo de su negocio, 
aportando flexibilidad y rapidez operativa.



INICIO DE
OPERACIONES

1963

UN RECORRIDO POR NUESTRA HISTORIA
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ETAPA TRANSACCIONAL
Las primeras importaciones, 

ventas y distribución 
de mercadería

1975
ETAPA TECNOLÓGICA

Productos con tecnología electrónica 
que requieren servicio técnico 

especializado ofrecido a las empresas
 y hogares: equipos de oficina, 

cetrales telefónicas, video porteros. 
Introducción de productos 

con tecnología de punta

2020
ETAPA: ENFOQUE COLABORATIVO

Ahora evaluamos en conjunto las necesidades, 
y oportunidades de mejora con

 el fin de aumentar rentabilidad de nuestros 
clientes aplicando modernización

y transformación digital.  
Diseñamos e integramos soluciones 

a medida según los requerimientos del mercado.

1980
ETAPA DE ASISTENCIA TÉCNICA

Implementamos un servicio al cliente 
con un departamento técnico 

que aseguraba, a través 
del mantenimiento, larga vida 

útil a los productos. 

2021
ETAPA DIGITAL 

LANZAMIENTO DE LA TIENDA ONLINE
Para productos transaccionales
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POST
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RIDAD
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Un conjunto de soluciones desarrolladas a medida para:

• Asegurar la continuidad de los negocios
• Reducir los costos de operación
• Incrementar la productividad
• Mejorar el servicio al cliente

SOLUCIONES INTELIGENTES
PARA LOS NEGOCIOS BSS

UNIDAD DE 
COMUNICACIÓN



Smart Management
Garantizamos una gestión centralizada de tus servicios y activos 
TI de una forma eficiente y acorde a las medidas de tu compañía. 

Smart Hacking
Mediante un escaneo general y profundo podemos identificar 
y mitigar vulnerabilidades informáticas de tu empresa.

Smart Protection
Detecta ataques avanzados y centraliza la administración 
de equipos de tu red de manera amigable.



Smart C&C
Adaptarse a esta nueva normalidad y modalidades de trabajo 
permitirán que su empresa continúe vigente y competitiva en 
el mercado, facilitando la comunicación y colaboración entre 
su personal y sus clientes.

Smart CX
Brindar al cliente una experiencia placentera. Analizar las 
diferentes interacciones que su marca tiene con su público 
para así descubrir lo que valoran y consideran importante 
del servicio para mejorar su experiencia.

Smart Networking
Es importante modernizar la arquitectura de las redes para que 
estas puedan soportar las nuevas aplicaciones para Mejorar el 
rendimiento de sus redes, Transformar su negocio y lograr mayor 
rendimiento y productividad.
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PPE: Precisión pesaje y etiquetado – Retail

Asistimos y asesoramos a las tiendas y comercios del sector 
alimentos para realizar sus transacciones comerciales con 
mayor eficiencia y calidad en atención al cliente:

Sistemas de pesaje y etiquetación inteligente con aplicaciones 
como control de turnos, autoservicio, control de desperdicios, 
eliminación de residuos, etiquetación electrónica, etc.

UNIDAD DE 
INDUSTRIAS
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API: Automatización de Procesos Industriales

Agregamos valor a todo el proceso de fabricación utilizando  
soluciones de automatización inteligente, dedicados a cada 
fase de su proceso de producción: 

Sistemas de pesaje, etiquetado, empaque, armado de cajas y 
digitalización de datos para  gestionar y controlar cada etapa 
del proceso de fabricación. 



LA COMPETENCIA S.A. SOLUCIONES TECNOLÓGICAS DESDE 1963

S&V y Vigilancia Inteligente

Ofrecemos sistemas integrales de video vigilancia 
(soluciones de audio, video, cámaras de seguridad y 
cerraduras inteligentes).

UNIDAD DE 
SEGURIDAD
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Gestión de personal (control de 
acceso, biométricos y software de 
gestión de personal) que brinda una 
sensación de seguridad, control y 
salud en tiempo real.



CONTROL 
DE ANTIFRAUDE 
PARA RETAIL
Soluciones preventivas en video 
vigilancia para detectar situaciones 
sospechosas y alertar. No es un enfoque 
"forense" que es el que normalmente se 
usa con las cámaras CCTV. Ej: Control de 
fraudes en tiendas y comercios
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Control de calidad para asegurar la plena satisfacción de 
nuestros clientes

Ofrecemos atención personalizada, asesoría de alta 
calidad y servicio técnico especializado. Donde nuestros 
tiempo de respuesta  serán oportunos y eficientes. 

Contratos de mantenimiento preventivo y correctivo, 
servicio en demanda a través de planes pre-pago


